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A Max Emergéncias Médicas busca priorizar o bem-estar de todos e
garantir um atendimento de exceléncia e qualidade, portanto é de suma
importéncia que o paciente tfenha conhecimento de todos os seus direifos
e deveres.

DIREITOS DOS PACIENTES

e ler um atendimento digno, atencioso, respeitando a
diversidade social, racial, cultural, religiosa e sexudl,
valorizando as diferencas;

2. Ser identificado e tratado por seu nome e sobrenome
e/ou nome social ou fantasia;

3. Ter resguardado o segredo sobre seus dados pessoais,
pela manutencdo do sigilo profissional desde que néo
acarrete riscos a terceiros ou & saude publico;

4.Receber informacdes claras, objetivas e compreensivess;

5. ldentificar as pessoas responsdéveis direta e
indiretamente por sua assisténcia, por meio de crachds
visivels;

6. Consentir ou recusar, de forma livre e voluntdna, apds
esclarecmento e adequadainformagdo, os procedimentos;

7. Ter direifo ao transporte seguro até o final de sua
transferénaio;

8. Ter direito a acompanhante pacientes menores
de 18 anos, maiores de 60 anos, PCD e casos especiais:
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DEVERES DOS PACIENTES

1. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar
informagdes precisas e completas sobre o seu histdrico de sadde,
doenca, previas, queixas, enfermidades, histéria de uso de
medicamentos, drogas, reacdes alérgicos e demais informacoes
relocionadas a sua sadde, quando solictado;

2.0 paciente deverd seguir as insirucdes recomendadas pela
equipe de remocdo que o assiste, sendo responsével pelas
consequéncios de sua recusa.

3. Responder todas as perguntas feitas no cadostro da remocdo,
para que seja feito planejamento adequado da sua transferéncio;

4. |nformar se compreendeu todas as orientacdes recebidas, e
questionar em caso de dividas;

5. Nofificar as mudancas inesperadas de seu estado de sadde atual
& Central de Regulacdo, para que providencie um fransporte e
equipe preparada para a complexidade do seu caso;

6. Notificar as mudancas inesperadas de seu estado de sadde atual
oos profissionais responsdveis pela sua remocdo durante seu
transporte;

7« Respettar os direitos dos demais pacientes, funciondrios e
prestadores de servico da Instituictio, tratando-os com civilidade
e corfesia;

8. Tratando-se de criangas, adolescentes ou aduttos considerados
legalmente incapatzes, os direitos e deveres do paciente acima
relacionado deverdo ser exercidos pelos seus respeciivo N

legais. N

*Todos os direitos e deveres estdo de acordo com a legislagao brasileirt
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